
  

 

ZGŁASZANIE SZKÓD 
 

 

Uprzejmie informujemy naszych Klientów, poszkodowanych w związku  
ze szkodami spowodowanymi opadami gradu oraz intensywnymi opadami 
deszczu, jakie wystąpiły na terenie województwa podkarpackiego, że 
zgłoszenia szkody w PZU można dokonać: 

 Dzwoniąc pod numer całodobowej infolinii 

    infolinia 801 102 102, 22 566 55 55 

 Za pośrednictwem Internetu 

   @ www.pzu.pl, kontakt@pzu.pl 
 

   Wysyłając faks 
 

    faks 22 4 102 102 

 Bezpośrednio w placówkach GRUPY PZU  

Prosimy o wybranie tylko jednej z wyżej wymienionych – 
najdogodniejszej  dla Państwa formy zgłoszenia. Po dokonaniu zgłoszenia 
prosimy zapisać nr szkody „PL……”, na który należy powoływać się w 
dalszych kontaktach z PZU. 

Jednocześnie informujemy, że oczekując na oględziny przedstawiciela   
PZU nie należy opóźniać niezbędnych prac porządkowych i 
zabezpieczających mienie przed dalszymi szkodami. Dotknięte szkodą 
posesje można sprzątać przed przybyciem na miejsce rzeczoznawcy.   

Niezbędnym w takim przypadku jest: 

- udokumentowanie stanu faktycznego szkody fotografiami cyfrowymi 

- sporządzenie wykazu zniszczonego/uszkodzonego mienia 

- pozostawienie pozostałości po zniszczonym/uszkodzonym mieniu – nie 

  dotyczy to mienia łatwo psującego się, np.: żywności, ziemiopłodów. In
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